
FAKTURA ELEKTRIKOA 
HITZALDIA



Goiener S.Coop irabazi asmorik gabeko
herritar energia kooperatiba da. 
Bazkideentzat jatorri %100 berriztagarria 
duen energia sortu eta merkaturatzen 
dugu, 
energia mota honen eskaria handituz



Zergatik Goiener?

●Ingurugiroan eragin izugarria

●Menpekotasun energetikoa

●Pobrezia energetikoa eta arrakala soziala

●Kontrol/jabetza falta

●Energia irabaziak lortzeko tresna gisa

Energia eredua eraldatzeko beharra. 

●Ingurugiroarekiko 
errespetua

●Energia burujabetza

●Demokrazia energetikoa

●Energia eskubide gisa



ULERTU ZURE FAKTURA ELEKTRIKOA

• Merkatu elektrikoa

• Etxeko faktura elektrikoa

• Bonu Soziala

• Energia aurreztea eta kontsumo arduratsua

Honako gaiak landuko ditugu:



Zer egitura du merkatu elektrikoak? 

Arautua. Garraioa + Banaketa
Liberalizatutakoa . Sorkuntza + Kontsumoa



BANAKETA

Betebeharrak

• Zerbitzuaren kalitatea 
ziurtatzea

• Hornidura puntuen neurketa, 
tresna neurtzaileen zehaztasun 
eta eskuragarritasuna

Zerbitzua

• Ezin dugu banatzailea aukeratu



MERKATURATZEA 
Merkatu librea vs. merkatu arautua

Merkatu libreko merkaturatzaileak:

• Komertzializatzaile guztiak

• Enpresak berak ezarritako prezioak

• Ezin dute Bonu Soziala eman

Araututako merkatuko merkaturatzaileak:

• 8 merkaturatzaile bakarrik

• KTBP (PVPC): Kontsumitzaile Txikientzako Borondatezko 

Prezioa

• Bonu Soziala (% 25 -% 40ko deskontua*)



MERKATURATZEA

Merkatu arautuko merkaturatzaileak

BASER 
Comercializadora 

de Referencia, 
S.A. (Grupo EDP)

ENERGÍA XXI 
Comercializadora 

de Referencia 
S.L.U. (Grupo 

Endesa)

ENERGÍA CEUTA XXI 
Comercializadora de 

Referencia S.A. 
(Ceuta. Grupo 

Endesa)

TERAMELCOR S.L. 
(Ceuta. Grupo 

Endesa)

Comercializador 
de Referencia 

Energético S.L.U. 
(Grupo CHC)

Régsiti
Comercializadora 
Regulada S.L.U. 
(Grupo Repsol)

Comercializadora 
Regulada, 

Gas & Power, 
(Grupo Naturgy)

CURENERGÍA 
Comercializador de 

Último Recurso 
S.A.U.

(Grupo Iberdrola)



Etxeko faktura elektrikoa



Etxeko faktura elektrikoa

Informazio 
orokorra

(datuak, fakturazio 
data, kontratua, 

titularra…)

Potentzia 
terminoa

Energia terminoa

Gasa doitzeko 
mekanismoa

Bonu sozialaren 
finantziazioa

Zergak

Zerbitzuak

BEZ



Etxeko faktura elektrikoa

Kontratuaren/titularraren 
datuak:

Fakturazio datuak:

Horniduraren datuak:



Etxeko faktura elektrikoa
Fakturaren terminoak

BEZ-a

ZERGA 
ELEKTRIKOA

KONTAGAILUAREN ALOKAIRUA

POTENTZI
A

TERMINO FINKOA

TERMINO ALDAKORRA

ENERGIA

3

4

5

2

1

BONU SOZIALAREN FINANTZIAZIOA

6



POTENTZIA TERMINOA ”Kostu 
finkoa”

Etxeko faktura elektrikoa
Potentzia

(Beste adibide 
bat…)

Potentzia 
kontratatua

Fakturazio-
tartea

Prezio
aOrdainsariak eta 

karguak
+

Merkaturatzea

Fakturatutako potentzia

1



Etxeko faktura elektrikoa
Potentzia



Etxeko faktura elektrikoa
Potentzia

Aurrezteko neurriak: potentzia 
jaitsi

Zenbateko potentzia behar dut?

1. Argiak inoiz salto egin ez badizu 
→ potentzia jaisteko tartea duzu

2. Kontratatutako potentzia ≥ 
etxetresna elektrikoak aldi berean 
erabiltzea 
(kW-en batura)
    *Adi: bi potentzia tarte!

3. Informazio zehatza (P maximoa): 
MERKATURATZAILEA eta 
BANATZAILEA

Kostua eta aurrezpena:

● Kostua: 10,94 €
   *Urtean behin alda daiteke

● Aurrezpena  30 €/urte inguru, 

jaisten den kW bakoitzeko



Etxeko faktura elektrikoa
Merkaturatzaileak ematen duen informazioa

Azken urteko 
potentzia 
maximoak



Etxeko faktura elektrikoa
Banatzaileak ematen duen informazioa

Gure kontagailura sarbidea:

www.i-de.es

Beste banatzaileak:
www.datadis.es

Potentzia
Energia

App:



Etxeko faktura elektrikoa
Banatzaileak ematen duen informazioa

Adibidea: behar dena baino potentzia altuagoa…

?
?



Etxeko faktura elektrikoa
Energia

ENERGIA TERMINOA 
”Kontsumoa”

(Beste adibide 
bat…)

Kontsumo
a

Fakturazio-
tartea

Prezio
a

Ordainsariak eta 
karguak

+
Merkaturatzea

Fakturatutako 
energia

2



Etxeko faktura elektrikoa
Energia



Etxeko faktura elektrikoa
Merkaturatzaileak ematen duen informazioa

Batez besteko kontsumo eta 
gastua



Etxeko faktura elektrikoa
Bonu sozialaren finantziazioa

BONU SOZIALA 
FINANTZIATZEKO 
TERMINOA

2022ko maiatzetik “lerro” berri bat:

3



Argindarraren 
gaineko zerga 
(% 0,5  % 2,5  % 3,8)

Etxeko faktura elektrikoa
Zergak eta zerbitzuak

Zerbitzua:
Kontagailuaren 
alokairua

Guztirakoaren 
gaineko zerga: 

BEZ
(% 5  % 10)

4

5

6

Argindarraren zerga + kontagailua + 

BEZ



Etxeko faktura elektrikoa
Zergak eta zerbitzuak

Beharrezkoak ez diren zerbitzuen adibidea

??



Etxeko faktura elektrikoa

Informazio 
orokorra

(datuak, fakturazio 
data, kontratua, 

titularra…)

Potentzia 
terminoa

Energia terminoa

Bonu sozialaren 
finantziazioa

Zergak

Zerbitzuak

BEZ



Zer jatorritako energia kontsumitzen duzue?



a) Logotipoa
b) Fakturaren datuak
c) Fakturaren laburpena
d) Kontratuaren titularra
e) Kontratuaren datuak
f) Kontsumoari buruzko informazioa
g) Dirua zertarako erabiliko den
h) Kexei buruzko informazioa
i) Fakturaren banakapena
j) Kontsumitzaileentzako 

informazioa
k) Kontsumitutako argindarraren 

jatorriari eta ingurumen inpaktuari 
buruzko informazioa

Fakturaren egitura (KTBP):

KTBP (PVPC) tarifaren faktura eredua

Etxeko faktura elektrikoa



https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-
2021-7120

(Bonu Soziala 
gabe)

“Kontratuaren 
datuak”

Etxeko faktura elektrikoa

KTBP tarifaren faktura eredua (Bonu Soziala)

(Bonu Soziarekin)



https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-
2021-7120

“Fakturaren 
xehetasunak”

Etxeko faktura elektrikoa

KTBP tarifaren faktura eredua (Bonu Soziala)

(Bonu Soziala 
gabe)

(Bonu Soziarekin)



Nork jaso dezake?

✔ Justizia energetikoa: % 40ko beherapena *
• Diru sarreren arabera  Errenta: 12.600 € - 16,800 €

✔ Kontsumitzaile kaltebera: % 25eko beherapena (*orain % 65)
• Diru sarreren arabera  Errenta ≲ 12.600 €
• Familia ugaria  Guztiak
• Pentsio minimoa  Erretiroa/desgaitasuna
• “Ingreso Mínimo Vital”  Onuraduna izatea

✔ Kontsumitzaile kaltebera larria: % 40ko beherapena (*orain % 80)
• Diru sarreren arabera  Errenta ≲ 6.300 €
• Familia ugaria  Errenta ≲ 16.800 €
• Pentsio minimoa  Errenta ≲ 8.400 €
• “Ingreso Mínimo Vital”  Errenta ≲ 6.300 €

✔ Gizarte-bazterketako arriskuan dagoen kontsumitzailea 
(ez-ordainketen ondoriozko mozketei aurre egiteko babesa)

• Kontsumitzaile Zaurgarri izateko baldintzak betetzea
+ Gizarte Zerbitzuek argindar fakturaren (PVPC) gutxienez % 50 

finantzatzea

*2024/06/30 arte

Mugak igo egiten dira (8.400 € gehiago), 

hauen arabera:

• Adin txikikoen kopurua
• Desgaitasuna edo menpekotasuna
• Gurasobakarrak
• Biktimak (genero indarkeria / terrorismoa)

Bonu Sozial elektrikoa
Deskontua faktura elektrikoan



Beste onura batzuk

✔ Fakturak, “letra txikirik” gabe
(Zerbitzu gehigarririk/alferrikakorik gabe)

✔ Ez-ordainketen aurrean epe luzeagoa
(Jakinarazpena  + 4 hilabete + 6 hilabetez “Suministro Vital”)

✔ Hornidura mozketen aurrean babes handiagoa 
(ez-ordainketen ondorioz baldin badira)

(Adin txikikoak, desgaitasuna, menpekotasuna…)

Bonu Sozial elektrikoa



Beste onura batzuk

✔ Bonu Sozial Termikoa:

Bonu Sozial elektrikoa

➔ Bonu Sozial Elektrikoaren onuradunei automatikoki egiten zaien ordainketa 
(justizia energetikoaren kasuan ezik) 

➔ Ordainketa bakarra eta urtekoa

➔ Laguntzaren zenbatekoa (25 € eta 125 € artean*), hauen araberakoa da:

◆ Esleitutako kalteberatasuna

◆ Eredu geografikoa

Informazio gehiago: http://www.bonotermico.gob.es 

http://www.bonotermico.gob.es/


Zer baldintza bete behar dira?

✔ Kontratuaren titularra eta pertsona fisikoa izatea

✔ Hornidura puntua ohiko etxebizitzan

✔ KTBP (PVPC) tarifa izatea 

Non eskatzen da?

➔ Erreferentziako merkaturatzaileren batean

(2 urtean behin automatikoki berritzen da)

Informazio gehiago: www.bonosocial.gob.es

Bonu Sozial elektrikoa



Bonu Sozial elektrikoa
Informazio ofiziala: www.bonosocial.gob.es



Etxeko GASaren faktura
Fakturaren terminoak

TERMINO ALDAKORRA

ERABILGARRITASU
NA

KONTAGAILUAREN 
ALOKAIRUA

BEZ-
a

HIDROKARBUROen 
ZERGAK

TERMINO FINKOA

ENERGIA

3

4

5

2

1

(%10, 2024/03/31 
arte)



ABT: Azken Baliabideko Tarifa  /  TUR: Tarifa de Último Recurso

✔ Merkatu erregulatua  Prezio arautua 
            (3 hilabetero egokitzen da)

 Erreferentziazko merkaturatzaileak 
(Comercializadora de referencia, 
Comercializadora de último recurso…)

Merkatu arautuko merkaturatzaileak

Etxeko GASaren faktura

Iturria: https://www.cnmc.es/ambitos-de-actuacion/energia/mercado-gas#minorista

https://www.cnmc.es/ambitos-de-actuacion/energia/mercado-gas#minorista


Azken Baliabideko Tarifa (ABT / TUR)

Etxeko GASaren faktura

Iturria: https://www.curenergia.es/eu/gasa/azken-baliabideko-gas-tarifa 

https://www.curenergia.es/eu/gasa/azken-baliabideko-gas-tarifa


Energia aurreztea eta kontsumo arduratsua

Nola aurreztu fakturan?

1. Alferrikako zerbitzuak ez kontratatu (edo 
kendu)

2. Ordutegi bereizketa aprobetxatu
(kontsumoak aurreratu/atzeratu)

3. Kontratatutako potenzia murriztu
(2 potentzia hautatu daitezke) Kontsumitzaileon eskubideak:

 Merkatu arautua
 Bonu Soziala
 Informazioa eta aholkuak



Zergatik da garrantzitsua arreta berokuntzan 
jartzea, etxeko efizientziaz ari garenean?

Zenbat kontsumitzen da gure 
etxeetan?

Berogailua
47%

Ur Bero Sanitar-
ioa (UBS)

19%

Sukaldea
7,5%

Argiztapena
4%

Etxetresna 
elektrikoak

22,5%

Ohiko etxebizitza baten kontsumoa

Energia aurreztea eta kontsumo arduratsua



Energia aurreztea eta kontsumo arduratsua

• Argiak itzali.

• Eraginkortasun handiko etxetresna elektrikoak 
erabili.

• Etxetresna elektrikoak karga osoz erabili.

• Aparatuak deskonektatu (erregletak erabili).

• LED bonbillak aukeratu.

kWh merkeena erabiltzen ez 
dena da



Energia aurreztea eta kontsumo arduratsua
kWh merkeena erabiltzen ez 

dena da

• Janaria prestatzeko tapak/presio-eltzea erabili.

• Dutxa laburrak hartu, tenperatura ertainetan.

• Behar den ur kopurua erabili. 

• Erabili aireztagailuak txorrotetan.



Energia aurreztea eta kontsumo arduratsua
kWh merkeena erabiltzen ez 

dena da

• Termostatoa erabili (19-20ºC).

• Berogailua jaitsi leihoak ireki beharrean.

• 10 minutu nahikoa dira gela aireztatzeko.

• Jeitsi edo itzali berogailua etxean ez zaudenean.

• Berogailuak ez estali.

• Erabili haizagailuak aire girotuaren ordez.



Energia aurreztea eta kontsumo arduratsua
kWh merkeena erabiltzen ez 

dena da
• Aprobetxatu argi naturala.

• Infiltrazioak eta zirrikituak zigilatu.

• Aprobetxatu leihoak/pertsianak.

Egunez Gauez

Neguan Eguzkia 
aprobetxatu

Pertsianak 
jeitsi

Udan Eguzkia 
tapatu

Etxea 
aireztatu



Mila esker!

www.goiener.e
us
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